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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE VENDAS ELETRONOR

O presente documento estabelece as normas gerais paravenda de Produtos, prevalecendo
sobre estes termos e condi¢des gerais, constituindo acordo integral entre as Partes, tao
somente eventuais clausulas e condigbes acordadas em contratos ou documentos
especificos de venda e fornecimento, firmados por ambas as Partes.

O Cliente ao solicitar o seu cadastramento e/ou ao realizar pedido de compra estarg
automaticamente declarando estar integralmente de acordo com os termos e condi¢des
deste documento e estd de acordo com os termos gerais de venda constantes no
respectivo orgcamento/pedido apresentado.

As imagens e os textos que ilustram e descrevem os produtos no website ou em outros
materiais destinados a sua divulgacdo sdo nao contratuais e servem apenas para fins
informativos.

Caso a compra seja realizada em meios distintos ao ecommerce, o Cliente devera se
atentar com a especificagdo técnica do produto de modo a garantir a usabilidade.

1. RELAGAO ENTRE AS PARTES

1.1. Arelagado comercial entre a Eletronor/Vendedora e o cliente € uma relagdo comercial
de empresa para empresa (B2B) de natureza civel, ndo se aplicando o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Ao aceitar as condicdes de compra, o cliente declara nao se enquadrar na
condicdo de consumidor e que os produtos adquiridos serdo utilizados no fomento
comercial de forma direta ou indireta.

2. PEDIDOS DE COMPRA

2.1. Qualquer pedido estara sujeito a aceitacao/confirmacao prévia da Eletronor, e podera
ser atendido de forma total ou parcial de acordo com a disponibilidade.

2.2. Qualquer cadastro de novos Clientes estara sujeito a aceitagao prévia pelas areas
comercial e financeira da Vendedora. Todos os cadastros de novos clientes, passara por
uma analise interna, realizada pela area de cadastros, que fara uma verificacdo das
documentacdes enviadas pelo cliente. Apds aceito, é de responsabilidade do Cliente
manter todas as suas informagdes cadastrais atualizadas, comunicando sempre qualquer
alteracao, incluindo-se enderegos eletrOnicos de contato e recebimento de nota fiscal
eletrdnica. A Vendedora se reserva ao direito de consultar a qualquer momento, érgaos
publicos competentes ou banco de dados de empresas privadas para averiguacao das
informacdes prestadas pelo Cliente para fins de cadastro.

2.3. AVendedora reserva-se ao direito de comercializar volumes e quantidades minimas a
segmentos de mercado, regides e Clientes especificos.

3. PREGOS

3.1. Se porventura, entre a data da Proposta ou do Orgamento e a da efetiva confirmacao
da compra e a entrega da mercadoria ocorrerem alteragdes na politica econdmica do pais,
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que impliguem em desequilibrio financeiro da venda, os precgos estipulados poderao ser
ajustados para mais ou para menos.

3.2. O Cliente declara ciéncia de que os precgos indicados na Proposta sédo referenciais e
poderdo ser ajustados até a data do faturamento, conforme critérios definidos pelo
Fabricante, incluindo variagbes cambiais, tributarias, logisticas, de insumos, politicas
comerciais ou outros fatores aplicaveis.

3.3. Em caso de divergéncia entre o prego da Proposta e o prego vigente na data do
faturamento, prevalecera o valor faturado, que constara da fatura e servird de base para
pagamento.

3.4. Os precgos apresentados entendem-se para entrega dos produtos no enderego do
Cliente, quando informado a condi¢cao CIF, ressalvada outra estipulagcdo expressa em
sentido contrario ou, quando informado FOB, a coleta dos produtos se dara no enderego
da Vendedora.

3.5. Os tributos incidentes sobre o fornecimento estarao explicitados na nota fiscal e de
acordo com as aliquotas vigentes na data do faturamento. Para cada Estado de origem e
destino da mercadoria, pode haver alteracdes de aliquotas, com base nas regulacoes
estaduais independentes ou excegdes especiais concedidas por este Estado e/ou Governo
Federal, e devera o Cliente se atentar a estas especificidades. As mudancgas legislativas
que impactem em alteragdes dos tributos, as quais a Vendedora devera adotar dentro do
periodo de validade da oferta, podera impactar nos precos negociados, assim, cabera a
Vendedora ajustar tais pregcos. Considerando a extensdo das alteragcbes promovidas na
legislacao, as PARTES reconhecem a possibilidade de impactos materiais e imprevisiveis
sobre a estrutura de custos do FORNECEDOR e, por consequéncia, sobre os valores
pactuados, o que justifica a preservacdo do equilibrio econbémico-financeiro do
CONTRATO. Os valores liquidos dos Servigos [ou Produtos] nao serao alterados em razao
da implementacdo da Lei Complementar 214/2025.

3.6. O Imposto sobre Produtos Industrializados — IPl devera ser considerado na formacgao
da proposta comercial, observando-se que cada filial da Vendedora podera estar sujeita a
tributacdo especifica conforme sua localizacdo e enquadramento fiscal. Dessa forma, o
percentual de IPI aplicavel podera variar de acordo com a filial responsavel pelo
faturamento, devendo o tributo ser destacado de acordo com a legislacao vigente.

3.7. Quaisquer modificagdes introduzidas pelo Cliente no projeto original, apds a emissao
da Confirmagédo do Pedido, que importem no fornecimento de servigos ou materiais
adicionais, serdo cobradas levando-se em conta os pre¢os normais praticados pela
Vendedora, bem como, a definicdo de novo prazo de entrega.

3.8. Avalidade das propostas, orgamentos e/ou do contrato, sempre deve estar explicita na
via original e em papel timbrado, mesmo que de forma eletrénica. Findo este prazo, a
Vendedora se reserva o direito de revisar total ou parcialmente as condi¢des oferecidas.

3.9. Caso a ordem de compra e/ou contrato nao seja renovado antes do vencimento da
ordem de compra e/ou do contrato e ultrapassado o prazo de 12 (doze) meses do seu
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vencimento, os valores aqui apresentados serdo reajustados e havera precificagdo como
um novo contrato, com os niveis de precos atuais, sem aplicagado de descontos anteriores.

3.10. Na ocorréncia de fatos supervenientes e imprevisiveis, ou previsiveis de efeitos
econbmicos incalculaveis, alheios a vontade das Partes, que provoquem alteracao
substancial das condigbes econdmicas originalmente pactuadas, incluindo aumentos
abruptos de custos, variagdes cambiais, elevacao de tributos ou restricdes relevantes de
mercado, gerando onerosidade excessiva a CONTRATADA, fica assegurado o direito a

revisao e ao reequilibrio da equagao econdmico-financeira do contrato.

3.11. O reequilibrio limitar-se-4 a recomposicao do impacto efetivamente comprovado,
mediante documentacao idénea, observados os principios da boa-fé, razoabilidade e
proporcionalidade.

3.12. Reconhecida a necessidade de reequilibrio, as Partes negociarao de boa-fé, podendo
arecomposicgao envolver pregos, condi¢gdes de pagamento, prazos ou cronogramas.

3.13. Durante as negociagcdes, ndo serdo aplicadas penalidades ou imputagdes de
inadimplemento relacionadas ao desequilibrio.

3.14. Inexistindo consenso em prazo razoavel, a CONTRATADA podera suspender ou resilir
o contrato, sem penalidades, preservados os direitos ja constituidos.

4. TERMOS DE ENTREGA

4.1. O conhecimento de embarque, nota de entrega ou canhoto deve ser assinados em
conformidade, incluindo as seguintes informag¢des: nome de quem recebeu a mercadoria,
documento de identificagéo, geolocalizagao e assinatura.

4.2. Nao é de responsabilidade da Vendedora o cumprimento dos requisitos definidos
internamente pelo Cliente ou seus funcionarios encarregados de receber a mercadoria,
como o uso de carimbos, a assinatura do canhoto por funcionario que tenha o poder de
recebé-lo. Em todos os casos, a propriedade é transferida para o Cliente assim que as
mercadorias forem entregues. No caso de produtos que requerem importagédo, o Cliente
da ciéncia aceita que as datas de entrega podem estar sujeitas a alteragdes, como
resultado de atrasos por parte do Fabricante, transporte, legalizagdo da saida e entrada da
mercadoria no pais, aspectos regulamentares do Governo. Referidos eventos serdo
informados em tempo habil ao Cliente, ficando entendido que por nenhuma das causas
acima mencionadas a Vendedora sera responsavel, enquanto realizar as solicitagoes e
pedidos de maneira oportuna e diligente.

4.3. As datas de entrega definidas podem estar sujeitas a modificagbes quando a
Vendedora ndo obtiver as informagdes necessarias do Cliente para o atendimento do
pedido ou o envio da mercadoria. A Vendedora fica isenta de qualquer responsabilidade
pelo atraso na entrega da mercadoria, devido a circunstancias que nao lhe sejam
diretamente imputaveis, bem como devido a culpa do Fabricante. O envio da mercadoria
serd acompanhado da nota fiscal/DANFE e conhecimento de transporte (CTE). Atrasos
gerados em decorréncia do reagendamento das entregas, em razdo de atrasos
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devidamente justificados pelo Transportador, ou em razdo da falta de contato com o
Cliente, nao gerarao responsabilidade para a Vendedora.

4.4. Os prazos de entrega eventualmente informados sdo estimativas, dependentes do
Fabricante, logistica e fatores externos, podendo ser alterados a qualquer tempo, mediante
comunicagao, sem gerar multa, indenizagao ou direito de rescisdo ao Cliente.

4.5. Em caso de reprogramacgao, a Eletronor envidara esforcos comerciais razoaveis para
atualizar as estimativas, sem assungéo de obrigacao de resultado.

4.6. Nas operagdes com condicao de entrega FOB, a responsabilidade da Vendedora limita-
se a disponibilizagdo da mercadoria no local indicado. O Cliente devera providenciar coleta
adequada e segura.

4.7. Em caso de avarias, perdas ou danos durante o transporte, o Cliente devera comunicar
formalmente a recusa a Vendedora em até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento, com
observacao noverso da Nota Fiscal, além de registro fotografico e laudo técnico, se aplicavel,
para que seja possivel a analise de responsabilidade e acionamento de seguro, se aplicavel.
A auséncia de comunicagdo dentro do prazo sera considerada como aceitagéo tacita da
mercadoria.

5. CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. A condigédo de pagamento sera definida conforme ordem de compra, contratos ou
documentos especificos de venda e fornecimento firmados por ambas as Partes.

5.2. Os prazos de pagamentos cuja contagem esteja subordinada a efetivagédo da entrega
da mercadoria, comegam a correr no dia em que o Cliente for avisado de que a mercadoria
esta pronta para entrega e retirada, ou a partir da emissao da Nota Fiscal.

5.3. Se o Cliente nao providenciar a retirada da mercadoria dentro de 7 (sete) dias corridos
apds a emissao da NF, interpreta-se sua inatividade e siléncio como consentimento no
sentido de que a mercadoria seja despachada por transportador idéneo, as suas expensas,
correndo também por sua conta, os riscos do transporte.

5.4. As mercadorias serdo consideradas entregues e aceitas se os testes e inspecgodes
deixarem de ser realizados por motivo alheio a responsabilidade da Vendedora, dentro do
prazo de 10 (dez) dias apds aremessa do aviso de que o material fornecido esta pronto para
o teste ou entrega.

5.5. O Cliente nao podera suspender o pagamento ou efetuar pagamentos parciais, ou
ainda, retencdes de qualquer natureza, baseado em reclamagdes nédo reconhecidas e
previamente apuradas e validadas pela Vendedora.

5.6. Na hipétese de ocorrer atraso no pagamento de qualquer parcela por motivos nao
imputaveis a Vendedora, sobre o valor devido havera incidéncia de multa compensatoéria
de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados entre o
dia do vencimento e a data do efetivo pagamento, podendo ainda, a Vendedora, a seu
critério, prorrogar o prazo de entrega na mesma proporcao do atraso de pagamento.
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5.7. Caso haja valores a receber por parte do Cliente, a Vendedora se reserva no direito de
compensar os valores a receber com os valores a pagar, mediante envio de notificagao ao
Cliente para conhecimento sobre os valores e data da compensacao.

5.8. Caso ao final da ordem de compra o Cliente possua qualquer saldo remanescente,
este sera perdido e nao poderd ser prorrogado ou transferido para outro contrato e/ou
ordem de compra.

6. CONDIGCOES TECNICAS DE FORNECIMENTO

6.1. Limites do fornecimento: A Proposta ou Orgamento inclui unicamente os
equipamentos, materiais, acessorios e servigos nela especificados.

6.2. Testes e Inspecdes: As mercadorias serdo fornecidas de acordo com seus
procedimentos, instru¢gdes de trabalho e normas de qualidade, antes do despacho.
Todavia, se, antes da entrega da mercadoria for formalmente solicitado pelo Cliente a
realizacdo de teste ou testes especiais na sua presenga, seus representantes devidamente
credenciados ou terceiros especialmente indicados para tal fim, a Vendedora tera o direito
de cobrar uma taxa extra referente a materiais necessarios e mao-de-obra. Todos os testes
deverao ser feitos no estabelecimento da Vendedora, salvo se acordado de forma diversa
pelas partes.

6.3. Capacidade e Eficiéncia: Os dados referentes a capacidade e eficiéncia dos produtos
sdo baseados nas caracteristicas técnicas dispostas pelo fabricante, e sdo os que se
esperam alcangar tendo em vista as condi¢gdes de trabalho as quais serdo submetidos.
Qualquer manifestacao sobre a garantia do produto, somente sera feita apds o laudo
técnico do produto, emitido pelo fabricante dele.

7. GARANTIA

7.1. Considerando que a Vendedora € mediadora comercial e logistica, se responsabiliza
pelo trdmite e desembaraco, sendo unicamente responsabilidade do fabricante do produto
a garantia do produto, que sera valida, desde que o material fornecido seja montado e
instalado por técnico capacitado e recomendado pelo fabricante ou por pessoas
autorizadas pela Vendedora e/ou aprovada pelo fabricante, observadas as estipulagcdes
aqui descritas.

Equipamentos novos: A garantia se dard conforme informacgéao idéntico ao fornecido pelo
respectivo fabricante, a contar da data da emissdo da Nota Fiscal correspondente,
prevalecendo o que primeiro ocorrer.

7.2. Propriedade intelectual: A Vendedora enviara ao Fabricante qualquer agéo judicial ou
processo de qualquer natureza, como resultado de qualquer reclamagdo em relagéo ao
projeto ou construgdo dos Produtos vendidos ou licenciados pelo Fabricante, que violem
qualquer patente, direito autoral, propriedade intelectual ou marcas registradas de acordo
com os regulamentos nacionais e internacionais, desde que o Cliente notifique a
Vendedora por escrito sobre qualquer reclamacgdo, demanda ou processo. A defesa e a
responsabilidade serdo assumidas por cada Fabricante de acordo com suas estipulagdes.
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A Vendedora ndo assumird qualquer responsabilidade financeira, nem participara do
processo, a menos que as circunstancias ou as autoridades competentes o exijam.

7.3. Durante o prazo de garantia do produto, o fabricante se responsabiliza pelas
reparagdes e ou substituicdes das partes do material fornecido que comprovadamente
apresentarem defeitos ou danos, resultantes de erro de fabricagéo, projeto ou qualidade
de material, sendo responsabilidade da Vendedora o transito do processo de garantia.

7.4. Excluem-se da presente garantia partes e materiais de qualquer espécie, as pegas e
partes de consumo, desgastes naturais e previsiveis, bem como danos ou defeitos
decorrentes de: descarga elétrica, impacto, erosdo, corrosdo, oxidagcao, cavitagdo, sobre
pressao, diferenciais de presséo e os decorrentes de imprudéncia, negligéncia ou impericia
no uso do material fornecido por parte do Cliente, bem como por dados, informacdes e ou
especificacdes por este erroneamente fornecidos, desde que devidamente provadas tais
circunstancias através de laudo técnico elaborado pela Vendedora ou pelos fabricantes.

7.5. As pecas ou partes eventualmente defeituosas e substituidas serdo de propriedade da
Vendedora ou dos fabricantes.

7.6. As despesas com transporte, carregamento, descarregamento, movimentacao e
seguro de transporte de pecas a serem consertadas ou dadas em troca da defeituosa
correrao por conta do Cliente ou da Vendedora conforme acordo entre as partes e, serdo
sempre de responsabilidade do Cliente, todas as despesas decorrentes do envio do
pessoal competente ao local, assim entendidas as despesas de transporte, hospedagem
e alimentagédo, na hipdtese de serem efetuados consertos no local onde o produto esteja
instalado.

7.8. Em caso de avarias ou defeitos no produto, a Vendedora e o fabricante nao se
responsabilizam por perdas parciais ou totais do produto em operacgéao, pela perda ou
paralisacao da producao ou ainda pela cessacao de lucros até o reinicio da produgao.

7.9. Apdlices: Caso seja necessaria a emissao de apoélices, devera informar os amparos e
percentuais, que estarao sujeitos a aprovacao de acordo com os valores maximos
estabelecidos pela Vendedora e de acordo com a devida justificativa.

7.10. AVendedora nao presta qualquer garantia, ndo assume obrigacdo de indenizar e ndo
sera, em nenhuma hipétese, responsavel por:

(i) critérios de projeto, materiais ou métodos construtivos fornecidos ou especificados
pelo Cliente e incorporados aos Entregaveis;

(ii) erros, inconsisténcias, omissdes ou ambiguidades constantes das Informacgdes do
Cliente;

(iif) produtos fornecidos pelo Cliente ou por terceiros por ele indicados, bem como
produtos fabricados ou adquiridos de outros fabricantes ou fornecedores especificados
pelo Cliente; ou

(iv) softwares, hardwares e componentes elétricos disponiveis no mercado
(“off-the-shelf”).
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7.11. Os produtos fornecidos ou especificados pelo Cliente estardo exclusivamente
sujeitos as garantias do fabricante original ou aos termos e condi¢cbes de terceiros
aplicaveis, nao recaindo sobre a Vendedora qualquer responsabilidade adicional.

7.12. As disposicoes desta Secao constituem os unicos e exclusivos remédios do Cliente,
bem como a responsabilidade Unica e exclusiva da Vendedora, em razdo de qualquer
violacdo de garantia ou inadimplemento contratual decorrente de defeitos cobertos por
garantia. As garantias aqui previstas substituem e afastam todas e quaisquer outras
garantias ou condi¢gdes, expressas, implicitas ou legais, incluindo, sem limitagao,
eventuais garantias implicitas de comercializagdo ou de adequagdo a finalidade
especifica.

7.13. A planilha denominada “Mapa de Servigos”, anexa a estes Termos e Condicdes, tem
a finalidade de consolidar, de forma organizada e transparente, as informacgoes referentes
aos servigcos comercializados, incluindo descri¢cdo, executor e o respectivo modelo de
garantia aplicavel a cada atividade. A planilha serve como instrumento de apoio para
demonstrar ao Cliente a origem e o escopo das garantias, sobretudo nos casos em que
estas sdo regidas pelos contratos do fornecedor responsavel pela execugdo, pelo contrato
especifico firmado com integradores, ou quando ndo houver previsdo expressa de garantia
devido a natureza do servico prestado. A inclusdo dessa planilha visa facilitar a
rastreabilidade, evitar interpretacoes divergentes quanto a extensado das garantias, e
assegurar que cada servigo seja analisado a luz das condigbes aplicaveis ao executor
responsavel, sem alterar o regime juridico das garantias ja definidas nos respectivos
contratos de origem.

MAPADE SERVICOS

SERVIC DESCRICAO EXECUTOR GARANTIA EXEMPLO
ETOWONNNON Suportc remoto por telefone para solugdo de problemas na planta do Rockwell No contrato do Fomecedor
cliente.
) Garantia de servigos: ARockwell Automation garante ao Cliente por um periodo de
Treinamentos realizados na planta do cliente, na filial da Hetronor, ou 30 dias a parti da data em que os servigos o prestados, de modo que os servigo
LETEIIRG] no centro de competéncia da Rockwell em SP. Temas voltados para Rockwell No contrato do Fomecedor devers ser do de maneira de acordo com a pritica padrio da
automagdo, acionamentos, redes, seguranga indistria,
g d doa dode da Rockwell capazes (d) Recursos: Os recursos nos termos desta garantia serdo limitados a, a critério da
ISITCENERII @RI de resolver problemas de planta parada, diagndstico de falhas ¢ Rockwell No contrato do Fomecedor Rockwell Automation, substituigio, reparo, nova execugdo, modificagio ou emissio
levantamento de melhoria na planta. de um crédito pelo prego de compra dos Produtos e/ou Servigos envolvidos, mas
somente apos o recebimento por parte da Rockwell Automation da notificagio por
X Servigo de re-fabricagdo de itens, que envolve desde a substituigdo de cscrito do Cliente de Produtos, Servigos ou Trabalho fora de conformidade ¢ a
LRBRREEY 1 danificados, consertos, até troca de itens no fnal da vida i Rockwell Nocontrato do Fomecedor|deyolugiio de tais produtos de acordo com as instrugdes da Rockwell Automation. Os
Produtos de Substituigdo, a critério da Rockwell Automation, podem ser novos,
ou Se o reparo, nova a
Manutengao Preventiva Ao peribdica em ¢ vkandoo deida Rockwell No contrato do Fomecedor o o corigi ento defeituoso, o Cliente poders solcitar o servigo
itil, mitigando o risco de paradas nio planejadas. de emergéncia em campo, que sera pago pela Rockwell Automation (que consiste em
tempo, viagem e despesas incorridas pela Rockwell Automation relacionadas a tais
Iventiro de todos os componentes de rede presentes em uma servigos). Se o cumprimento defeituoso ndo fordevido a defeitos garantidos nos
PRAPILIN RIS arquitetura, buscando agdes para melhoria ¢ seguranga da sua Rockwell No contrato do Fomecedor ~ [Produtos, Servigos ou Trabalho, o servigo em campo serd pago pelo Cliente. Os
operagio. senigos de garantia em campo realizados ds custas da Rockwell Automation nio
devem incluir custos de remogo ou reinstalagio relacionados a montagens de larga
Levantamento de itens presentes nos painéis para andlise de escala, como motores ou transformadores. O exposto acima serd o recurso exclusivo
JESERTET SIS IIEIS  obsolescéncia. Através deste levantamento, é possivel tragar um Rockwell No contrato do Fomecedor para qualquer violagdo de garantia ou violagdo de contrato decorrente de defeitos
plano estratégico de agdes garantidos.
. Servigo de configuraao e parametrizacio de inversores de acordo (¢) Geral: Asatisfagio de garantia estara disponivel somente se (a)a Rockwell
Startup de Drives (DSU) com o processo. Rockwell Nocontrato do Fomecedor | sutomation receber um aviso prévio por escrio da reivindicagdo da garantia ¢ (b) o
exame da Rockwell Automation revelar que qualquer defeito alegado nio foi causado
- por uso incorreto, negligéncia, instalagio inadequada, operagio, manutengdo, reparo,
Servigo de Descoberta de Servigo destinado a identificaéo de vulnerabilidade de alteragdo ou modificagio por outro motivo que ndo seja a Rockwell Automation,
IPPIMNSRMININ <auipamentos presentes numa rede e que podem ser invadidos Rockwell Nocontrato do Fomecedor  [aiente ou deterioragio ou degradagio incomum dos Produtos ou ou pegas devido ao
hackeados. Servico de Cyber seguranca. ambiente fisico ou ambiente de ruido elétrico ou eletromagnético.
Contrato de pecas em que nos disponibilizamos um estoque
Acordo de Disponibilidade de JEEEIE ‘dc cliente administrado por nés. 0 cliente paga pela Rockwell No contrato do Fomecedor
LIYPIIVIN disponibilidade. Caso ele utilize algum item deste estogue,
necessariamente precisa repor.
Garantia: Durante a etapa de startup ¢ comissionamento, todos os testes sio
realizados ¢ validados. Agarantia do servio se observa apenas nesta etapa, de forma
Servico de resolugdo de problemas na planta do liente, de forma Prestador do Servico . que tudo esteja operando dentro das condigdes normais. Qualquer necessidade ou
Integradores No contrato enviado ao cliente . T
presencial. contrato pela Eletornor problema que venha ocorrer apés a validagio, se caracteriza com um novo
atendimento em horirio programado e ndo cmo a garantia do servigo ji finalizado ¢
validado.
Garantia: Durante a etapa de startup e comissionamento, todos os testes sdo
Servigo de solugio completa, em que fornecemos hardware + realizados e validados. Agarantia do servigo se observa apenas nesta etapa, de forma
Modernizagio servico. Destinado a modemizagéo de controladores e IHM, Especialista Informado durante a negociacdo que tudo esteja operando denm? das cnnd\qucs normais. Qualquer necessidade ou
envolvendo servigo de conversio de programas, testes no problema que venha ocomerapés a validagio, se caracteriza com um novo
controlador, startup na planta e comissionamento. atendimento em horirio programado e ndio cmo a garantia do servigo ji finalizado e
walidado.
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8. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA

8.1. Todos os prazos previstos para entrega contardo a partir da data da confirmacgao da
ordem de compra, ressalvando-se que poderdo ser prorrogados em virtude de atrasos no
recebimento pela Vendedora de material ndo disponivel em estoque, bem como no de
cumprimento de prazos técnicos pelo Cliente, tal como, exemplificativamente, no de
aprovacao de desenhos.

8.2. AVendedora se reserva ao direito de fazer entregas parciais dentro do prazo estipulado
no contrato de compra, constituindo cada parcela uma entrega separada para fins de
pagamento, conforme condi¢des de prego estipulados.

8.3. A disponibilidade de produtos podera ser adiada na ocorréncia de evento de qualquer
fato imprevisivel considerado como forga maior ou quaisquer outros acidentes ou
incidentes que tenham interrompido total ou parcialmente o fornecimento, ou no caso de
reconhecida e generalizada falta de matéria-prima, materiais, energia ou outras
circunstancias que fujam ao controle da Vendedora. Neste caso, sera informado ao Cliente
e convencionado um novo agendamento de retirada ou cronograma de entrega, sem que
caiba qualquer indenizagao ao Cliente ou qualquer responsabilizagéo da Vendedora pelo
atraso.

8.4. Embalagens: Serdo cobradas a parte ou incluidas no prego total, conforme
especificado na Proposta ou Orgcamento. Todavia, se o produto exigir embalagem especial
para entrega, esta sera agregada ao prego.

8.5. Despacho: Na auséncia de estipulagdo em contrario na Proposta ou Orgamento, a
mercadoria sera sempre disponibilizada na sede da Vendedora, correndo por conta do
Cliente todas as despesas e riscos de sua movimentagdo. Se o preco estipulado incluir a
entrega da mercadoria em determinado local, o cliente tera a obrigacao de providenciar
acesso e espago adequado para a descarga e o recebimento da mercadoria.

9. DEVOLUGOES OU CANCELAMENTO

9.1. O cliente declara conhecer e aceitar, caso o produto vendido seja caracterizado como
especial (produto ndo estocavel ou de parceiro comercial). Neste caso, a vendedora
reserva o direito a nao aceitar sua devolugéo.

9.2. Caso haja necessidade de reembolso ao Cliente de valores adiantados ou referente a
devolucao (quando nao houver titulos em aberto ou novos pedidos para efetuar o
abatimento), a conta bancaria a ser utilizada pela Vendedora para fins de depdsito dos
valores devera estar em nome do CNPJ/CPF do pedido/NF para que seja justificado o
relacionamento comercial.

9.3. O Cliente sera obrigado a assumir os custos incorridos pela Vendedora, em
decorréncia da compra, importacao, transporte, penalidades do Fabricante em razao de
devolugédo ou cancelamento da ordem de compra. A Vendedora pode impor penalidades
e/ou a obrigacdo de fazer pagamentos antecipados (sem os quais a Vendedora néao
processara o pedido). As taxas de cancelamento relacionadas a pedidos de produtos



o sonepar

Powered by Difference

personalizados ou especialmente fabricados de acordo com as especificagdes do Cliente
podem ser iguais ao prego de venda atual destes. No caso de produtos de baixa rotacéao,
fabricagdo ou importagao especial, havendo cancelamento do pedido pelo Cliente, a
Vendedora cobrara o valor do adiantamento como penalidade ou depdsito pela retirada
do pedido, sem prejuizo de demais danos que tenham sido gerados para a Vendedora em
decorréncia dessas despesas, podendo ser cobradas judicialmente, sangbes e/ou
penalidades impostas por seus fornecedores em razédo do respectivo cancelamento.

9.4. Todas as devolucdes de produtos serdo feitas de acordo com as instru¢gdes do
fabricante.

10. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

10.1. Na hipdtese de a Vendedora estar impossibilitada de cumprir, no todo ou em parte,
qualquer obrigacao estipulada, devido a situagao de caso fortuito ou forga maior, estara
automaticamente desobrigada do cumprimento de suas obrigagdes. Contudo, dentro de
suas possibilidades, atuara de forma diligente para mitigar eventuais consequéncias da
existéncia de caso fortuito ou forga maior. Se as mercadorias, no seu todo ou em parte,
forem importadas, os fatos de forgca maior se referem nao sé a Vendedora como também
ao Exportador estrangeiro.

11. RESPONSABILIDADE

11.1. A limitagdo de responsabilidade da Vendedora, em caso de defeito de fabricagéo
devidamente comprovado pelo Cliente e reconhecido pela Vendedora, se restringira a
substituicdo ou ao reembolso das mercadorias defeituosas, na medida em que a
devolucao ocorrer por parte do Cliente.

11.2. Aresponsabilidade da Vendedora por eventuais prejuizos esta limitada ao valor das
mercadorias defeituosas e/ou dos servicos comprovadamente incorretos, conforme
indicado na(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) eletronica(s), excluida a hipdétese do
acréscimo de eventuais custos diretos incorridos pelo Cliente em virtude da referida
substituicdo de Produtos e correcao dos servigos.

11.3. No caso de execugao instantdnea ou de negdcios de execugao sucessiva ou de mais
de 1 (um) ano de duracao, o custo sera limitado a média faturada nos ultimos 03 (trés)
meses. A limitagdo de responsabilidade ora tratada ndo contemplara quaisquer danos
indiretos e lucros cessantes, acerca dos quais o Cliente renuncia expressamente mediante
O aceite ao presente instrumento.

11.4. Se o Cliente modificar, alterar, estocar, transformar ou manipular os Produtos
adquiridos da Vendedora de qualquer outra maneira gue nao a recomendada, o fara por
sua exclusiva responsabilidade e risco, assumindo assim toda e qualquer
responsabilidade e/ou garantia perante terceiros.

11.5. A ordem de compra nao pode ser cedida por nenhuma das Partes sem o
consentimento prévio e expresso por escrito da outra parte (Que nao deve ser retido sem
um bom motivo). A Vendedora pode ceder este negdcio a qualquer momento sem
autorizagao prévia a sua controladora, subsidiarias ou afiliadas.
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11.6. Em hipétese alguma, a Vendedora sera responsavel perante o Cliente por interrupgcéao
de negoécios ou perda de lucro, receita, materiais, dados ou similares (direta ou
indiretamente) ou por quaisquer danos incidentais, indiretos ou consequentes.

11.7 Aresponsabilidade total, maxima e cumulativa de cada Parte, relacionada a todas as
reivindicacoes, perdas e responsabilidades, inclusive aquelas decorrentes de obrigacoes
de indenizagao, estejam ou nao cobertas por seguro, ficara limitada ao menor valor entre:
(i) US$ 1.000.000,00 (um milhdo de ddblares norte-americanos); ou
(i) o montante efetivamente faturado no &mbito da respectiva Ordem de Servigos
(Statement of Work).

11.8 AVendedora ndo assume qualquer responsabilidade porinformacgdes, orientagdes ou
assisténcias prestadas de forma gratuita e que nao sejam exigidas nos termos da Ordem
de Servigos. Qualquer agao ou reclamacgao decorrente deste Contrato devera ser proposta
dentro do prazo prescricional legalmente aplicavel.

11.9 As isencbes e limitagcoes de responsabilidade aqui previstas aplicam-se
independentemente de qualquer disposicdo contratual em sentido contrario e
independentemente da natureza da demanda, seja ela contratual, extracontratual
(inclusive por negligéncia ou responsabilidade objetiva) ou de qualquer outra natureza.

11.10 Cada cldausula do Contrato que estabeleca limitagcao de responsabilidade, exclusao
de garantias ou exclusdo de danos devera ser considerada autbnoma, independente e
separavel das demais disposigdes.

11.11 As limitagbes e exclusdes de responsabilidade previstas nesta Se¢éo ndo se aplicam
nem limitam a responsabilidade de qualquer das Partes em caso de violacéao, infracao ou
apropriagao indevida dos direitos de propriedade intelectual da outra Parte.

11.12. Todos os aspectos de seguranga mecanica, elétrica e de processo sao de
responsabilidade do Cliente. Ainda, se aplicavel, toda a instalagdo mecénica e elétrica
deve ser fornecida e gerenciada pelo Cliente e sua Contratada selecionada.

11.13. Caso a ordem de compra inclua software de terceiros, o Cliente sujeita-se a seus
respectivos termos de licenca aplicaveis. Em caso de conflito entre os termos de
licenciamento de tal software de terceiros e a respectiva ordem de compra, os termos de
licenciamento do software de terceiros prevalecerao.

11.14. Caso, para execucdo da ordem de compra, o Cliente exigir que a Vendedora use um
sistema especificado pelo Cliente, a seguranca dos dados em transito e em aguardo, uma
vez enviados pela Vendedora é de responsabilidade exclusiva do Cliente, ndo podendo a
Vendedora ser responsabilizada por quaisquer danos decorrentes do uso desse sistema.

11.15. Caso necessario o acesso remoto pelo pessoal da Vendedora ao(s) sistema(s) de
controle do Cliente, este deve ser realizado de acordo com os procedimentos do Cliente
ou da Vendedora, o que for mais rigoroso. Se o Cliente exigir que o pessoal da Vendedora
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use os procedimentos especificados pelo Cliente, a segurangca da conexado/sesséo é de
responsabilidade exclusiva do Cliente, e o Cliente é o Unico responsavel por registrar as
atividades de todos os usuarios que acessam o sistema do Cliente.

11.16. A Vendedora declara que nao existe qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e o Cliente, sendo de sua exclusiva responsabilidade todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais decorrentes da execucgao dos servicos.

12. CANCELAMENTO

12.1. No caso de auséncia de estoque o cliente sera informado e podera optar por: (i)
aguardar o prazo de chegada do produto na sede da Vendedora, data essa que se inicia a
contagem do prazo de entrega; (ii) solicitar a entrega de produto similar, de mesma
qualidade e especificagcdo técnica; (iii) solicitar o cancelamento da compra com o
reembolso dos valores.

12.2. Caso a venda nao ocorra de forma virtual, ou seja, através do ecommerce, a
Vendedora reserva o direito de rejeitar qualquer alteragcdo na ordem de compra e/ou
cancelamento do pedido.

12.3. Caso o Cliente realize pagamento antecipado e posteriormente solicite o
cancelamento da ordem de compra apés o inicio dos trabalhos, a Vendedora reserva-se o
direito de reter integral ou parcialmente os valores pagos, a titulo de ressarcimento pelos
custos incorridos, incluindo mobilizag&o, reserva de materiais, méo de obra e penalidades
contratuais com terceiros. A desisténcia apds o inicio dos trabalhos serad considerada
como renuncia ao reembolso, salvo acordo expresso entre as partes.

13. ANTICORRUPCAO

13.1. As partes se comprometem a respeitar, cumprir e fazer cumprir todas as leis,
convencgoes e tratados internacionais assinados pelo Brasil em matéria de anticorrupgao,
bem como os instrumentos internacionais anticorrupcao de observancia obrigatdria por
qualquer das partes deste contrato.

13.2. As partes concordam em n&o oferecer ou pagar qualquer suborno, ou qualquer outra
forma de pagamento ou favorecimento ilegal, a qualquer funcionario publico ou
empregado privado, de qualquer nagao, para iniciar, obter ou manter qualquer tipo de
negoécio ou atividade relacionada a venda. A oferta ou o pagamento de suborno ou
qualguer outra forma de pagamento ou favorecimento ilegal a servidores ou funcionarios
publicos ou a qualquer empregado € motivo para a rescisao do negdcio entre as partes.
As partes deverdo implementar medidas para evitar que suas operacoes sejam utilizadas,
sem seu conhecimento e consentimento, como instrumentos para a ocultacéo,
manuseio, investimento ou exploragéo, sob qualquer forma, de dinheiro ou outros ativos
derivados de atividades criminosas ou para dar aparéncia de legalidade a essas

atividades.
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13.3. AVendedora podera rescindir o negdcio, abster-se de executar o pedido de compra
ou asolicitagcao de pedido, sem o pagamento de qualquer indenizagao em favor do Cliente
quando o Cliente for: (i) condenado pelas autoridades competentes por crimes de trafico
de drogas, terrorismo, sequestro, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
corrupgao, trafico de influéncia, proliferacdo de armas de destruicdo em massa,
administracdo de recursos relacionados a tais atividades ou em qualquer tipo de
processo judicial relacionado ao cometimento dos crimes acima mencionados. Isso
inclui qualquer processo sancionatdrio que envolva restricdes legais em processos de
contratagcdo ou participagdo, de acordo com os riscos abordados pela Vendedora em
seus programas SAGRILAFT, PTEE e diretrizes corporativas. O Cédigo de Etica da Sonepar
(disponivel em Governanca e Compliance) é obrigatério e faz parte deste contrato, e

qualquer violagao a ele pode ser relatada por meio de nosso canal de denuncias:
https://sonepar.integrityline.com/.

13.4. A aceitagao do pedido de compra esta sujeita a conformidade com as diretrizes
estabelecidas nos processos de due diligence em vigor no Grupo Sonepar, SAGRILAFT,
PTEE e outros regulamentos.

14. DECLARAGAO

14.1. No momento da emissao da ordem de compra, o Cliente garante que cumpre com
as normas aplicaveis em matéria de comércio exterior, restricbes econdmicas,
comerciais e financeiras, embargos e outras impostas por organizagdes internacionais e
Estados, tais como inclusdes em listas restritivas ou inibitérias, comprometendo-se a
isentar a Sonepar/Grupo Sonepar de qualquer acdo ou reclamagdo derivada do
descumprimento desta disposicao, ou da ocultacao de informacdes sobre o destino final
da mercadoria, sua situagao de conformidade internacional ou do Cliente final.

15. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

15.1. O Cliente certifica que nao usara, transferira, exportara, reexportara, revendera ou
descartara qualquer produto, software ou tecnologia adquiridos ou obtidos da Sonepair,
ou de qualquer uma de suas afiliadas, para qualquer destino, usuario final ou para
qualquer uso final, proibido pelos Regulamentos de Administragcdo de Exportacao dos
EUA (EAR) administrados pelo Departamento de Comércio dos EUA, ou pelos
Regulamentos de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA (OFAC) administrados pelo
Departamento do Tesouro dos EUA, ou pelos Regulamentos de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA (OFAC) administrados pelo Departamento de Comércio dos EUA,
pelas Regulamentacdes de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA (OFAC),
administradas pelo Departamento do Tesouro dos EUA, ou pelas Regulamentagdes de
Trafego Internacional de Armas (ITAR), administradas pelo Departamento de Estado dos
EUA, ou por qualquer outra lei aplicavel, quando essa lei ndo entrar em conflito com as
leis dos Estados Unidos. O uso, a transferéncia, a exportagéo, a reexportagdo, a revenda
ou o descarte sdo especificamente autorizados por uma agéncia governamental com
autoridade de exportagao para itens obtidos por vocé da Sonepar, e alguns itens exigem
autorizacao do fornecedor e/ou de uma agéncia governamental. Além disso, ao comprar,
confirmamos que os produtos, software ou tecnologia comprados ou adquiridos nao


https://www.sonepar.com.br/br-pt/esg/governan%C3%A7a-e-compliance
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serdo usados em conexao com armas nucleares, biolégicas ou quimicas, misseis ou
equipamentos capazes de fornecer tais armas, nem serdo enviados direta ou
indiretamente para jurisdicdes ou pessoas em qualquer uma das jurisdi¢coes.

16. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS E INFORMAGOES COMERCIALMENTE
SENSIVEIS

16.1. Para os fins deste negdcio, o Cliente ndo pode divulgar informag¢des confidenciais
ou informagbes comercialmente sensiveis, nem documentos e/ou informagées escritas,
orais, graficas, contidas em midia escrita ou eletrdnica, fitas, gravagdes, dispositivos de
armazenamento, apresentacdes e outros meios conhecidos ou a serem conhecidos,
considerados pela Sonepar, suas subsidiarias e/ou afiliadas de natureza estritamente
confidencial, que inclui, mas ndo se limita a: este negdécio e as obrigacdes e anexos nele
contidos, qualquer outro acordo ou contrato celebrado entre a Vendedora e o Cliente,
discussdes e negociacdes realizadas entre a Vendedora e o Cliente com ou sem a
intervencao de terceiros, realizadas por qualquer meio antes ou depois da execucao deste
negoécio, brochuras, desenhos, projetos, pregos, desenhos, programas de software,
bancos de dados, protétipos, informagdes técnicas, financeiras e comerciais
relacionadas aos nomes de clientes, credores, devedores, acionistas ou parceiros atuais
ou potenciais, estratégias de negocios, estrutura organizacional e corporativa,
informagdes confidenciais dos sdcios ou acionistas da Sonepar, suas subsidiarias e/ou
afiliadas, relatdrios, planos, projegcdes de mercado, dados, bem como quaisquer outras
informacoes industriais e comerciais, incluindo, sem limitagao, formulas, mecanismos,
padrbes, métodos, técnicas, processos de analise, segredos industriais, marcas
registradas ou nao registradas, avisos comerciais, nomes comerciais, invengoes,
modelos de utilidade, desenhos industriais, anuncios publicitarios e promocgodes, reservas
de direitos de uso exclusivo, obras intelectuais, permissodes, licengcas, concessoes,
autorizagdes, documentos de trabalho, compilagbes, comparagdes, estudos e/ou
quaisquer outros documentos elaborados e mantidos em sigilo e que sejam de
propriedade da Sonepar, suas subsididrias e/ou afiliadas. As obrigagcbes de
confidencialidade impostas por este negdcio subsistirdo durante a execucdo deste
negocio e cinco (5) anos apds o seu término.

17. LGPD

17.1. O cliente autoriza a Vendedora e/ou afiliadas a processar as informagdes pessoais,
financeiras e comerciais que forneceu em conexdo com as relagées comerciais que tenha
com a empresa, de acordo com a legislacdo 13.709/18 (Lei de Protecdo de Dados
Pessoais).

18. DISPOSIGCOES GERAIS

18.1. O Cliente reconhece e concorda que os produtos e servigcos objeto da ordem de
compra que sao fornecidos diretamente por parceiros comerciais da Vendedora serédo
regidos complementarmente por condigdes e termos préoprios desse parceiro comercial,
0s quais se compromete a aceitar e cumprir.
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18.2. Toda a documentagéo do projeto e do sistema objeto da ordem de compra sera em
portugués e fornecida em formato eletrénico, salvo indicagdo em contrario. A tradugao
para outros idiomas nao esta incluida na ordem de compra, salvo expressa disposi¢cao em
contrario.

18.3. Rescisao antecipada: AVendedora podera encerrar antecipadamente a execugao das
atividades ou suspender a entrega dos produtos devido a incapacidade financeira de
cumprir os pagamentos por parte do Cliente, quando este é declarado insolvente e/ou por
violagdo das obrigagbes de Compliance, relacionadas a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, fraude, suborno ou corrupgéao.

18.4. Qualquer uma das partes pode rescindir o contrato e/ou a ordem de compra com um
aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias. Caso o Cliente cancele, ele estara sujeito a uma
taxa de rescisao igual a 25% (vinte e cinco por cento) do valor restante do Contrato e/ou da
ordem de compra. A solicitagao de rescisao € invalida se o prazo de servigo restante for
inferior a 2 (dois) meses.

18.5. Clientes com contratos em dia devem iniciar o processo de renovagao quando restar
aproximadamente 15% (quinze por cento) do valor do contrato/ordem de compra.

18.6. Apos arescisao contratual, as partes realizardo encontro de contas para apuragéo de
eventuais valores pendentes.

19. FORO

19.1. Este TCG, as ordens de compra e as vendas dele decorrentes regem-se
exclusivamente pela legislacéo brasileira.

19.2. Fica eleito o foro da comarca do domicilio da Vendedora, com rendncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas ou controvérsias oriundas deste
instrumento.



