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Termos Gerais 
 
A SONEPAR BRASIL, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 
04.528.102/0001-35, e todas as empresas de sua composição: Dimensional, 
Eletronor e Nortel, apresentam o presente aviso de privacidade que tem por 
finalidade demonstrar o compromisso com a privacidade e proteção de dados 
pessoais além de estabelecer as regras sobre o tratamento de dados pessoais, 
dentro do escopo das atividades da SONEPAR BRASIL. 

 
1.  Objetivo  
 
O objetivo desta Política de Cookies é destacar o compromisso da SONEPAR BRASIL 
com a privacidade e a proteção de dados pessoais, bem como estabelecer as 
diretrizes para o tratamento de dados pessoais no âmbito das atividades da 
SONEPAR BRASIL. Nossas plataformas virtuais, acessíveis publicamente, operam em 
conformidade com as leis aplicáveis, garantindo transparência e clareza em nossas 
práticas. 
 
Como requisito para utilizar as funcionalidades do site e as atividades da SONEPAR 
BRASIL, o titular dos dados declara ter lido integralmente e cuidadosamente esta 
Política de Cookies, estando plenamente ciente das informações nela contidas. Ao 
manifestar seu consentimento livre e expresso, o titular concorda com os termos 
estabelecidos nesta política, incluindo a coleta dos dados mencionados e sua 
utilização para os fins especificados abaixo. 
 
Ocasionalmente, podemos desenvolver novos serviços ou oferecer serviços 
adicionais. Se a introdução desses novos serviços resultar em alterações relevantes 
na forma como coletamos ou processamos seus dados pessoais, forneceremos 
informações adicionais, condições ou Avisos de Privacidade específicos. Exceto 
quando indicado de outra forma ao lançar os novos serviços, eles estarão sujeitos à 
presente Política de Cookies. 
 
2.  Finalidade da Política de Cookies  

 
● Assegurar que você compreenda os motivos pelos quais coletamos e usamos 

seus dados pessoais, bem como como eles são compartilhados; 
● Explicar como utilizamos seus dados pessoais para oferecer uma experiência de 

uso excepcional dos serviços da SONEPAR BRASIL; 
● Informar sobre seus direitos e opções de escolha relacionados aos dados 

pessoais que coletamos e processamos, além de como preservamos sua 
privacidade. 

● Caso o cliente não esteja de acordo com as disposições desta Política de Cookies ele 
deverá descontinuar a sua participação nos sites e plataformas da SONEPAR BRASIL 
e suas empresas.  

 
3.  Banner 

 
O Banner de Cookies é um componente visual que tem como objetivo informar 
sobre o uso de cookies no site. Ele consiste em uma barra destacada que fornece 
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informações sobre a utilização de cookies. Além disso o banner oferece ferramentas 
que permitem um maior controle sobre o tratamento desses cookies, dando ao 
usuário a opção de consentir ou recusar determinados tipos de cookies. 
 
4.  Definições 

 
4.1. Tratamento de seus Dados Pessoais 
 
Em geral, é possível visitar nosso site sem fornecer seus dados pessoais. No entanto, 
em determinadas áreas do site ou ao solicitar informações ou serviços específicos, 
poderemos tratar seus dados pessoais para os fins descritos abaixo. 
 
Como parte das obrigações pré-contratuais e/ou contratuais, podemos processar 
seus dados pessoais para os seguintes fins: 
 
● Responder a solicitações, consultas ou perguntas que você possa fazer em nosso 

site; 
● Gerenciar sua participação no contexto online como no processo de candidatura 

a vagas. 
 

Também utilizamos os dados pessoais que você compartilha conosco para as 
seguintes finalidades: 
 
● Manter e aprimorar o site, garantindo sua segurança; 
● Gerenciar fóruns nos quais você possa participar; 
● Possibilitar o recrutamento quando você envia um currículo ou se candidata a 

uma vaga online; 
● Compilar estatísticas agregadas sobre o uso do site. (Isso nos permite analisar e 

entender melhor como o site é utilizado, permitindo melhorias contínuas em 
sua funcionalidade e conteúdo). 

 
4.2. Compartilhamento de seus Dados Pessoais 
 
4.2.1. Com outras empresas do grupo 
 
A Sonepar no Brasil faz parte do Grupo Sonepar, líder global na distribuição de 
materiais elétricos. Com operações no Brasil desde 2001, também é líder no 
mercado nacional e está constantemente ampliando sua presença local por meio de 
rápido crescimento e aquisições estratégicas de empresas do segmento. 
Atualmente a Sonepar Brasil é composta pelas empresas: Dimensional, Eletronor e 
Nortel.  Portanto, é importante que esteja ciente de que podemos compartilhar seus 
dados pessoais com outras entidades da SONEPAR BRASIL.  
 
4.2.2. Fornecedores 
 
Podemos compartilhar seus dados pessoais com nossos fornecedores e parceiros 
para os fins mencionados anteriormente. Ao realizar atividades com esses terceiros, 
garantimos que eles ofereçam um nível adequado de proteção aos dados pessoais 
tratados em nosso nome e exigimos que assinem o Termo de Confidencialidade da 
SONEPAR BRASIL para preservar a confidencialidade e segurança dos seus dados.  
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4.2.3. Autoridades judiciárias, públicas e/ou governamentais 
 
Podemos ser obrigados, por lei, processos legais, litígios e/ou solicitações de 
autoridades públicas e governamentais, dentro ou fora do seu país de residência, a 
divulgar seus dados pessoais. Além disso, podemos divulgar seus dados pessoais se 
determinarmos, de boa-fé, que é necessário ou apropriado para fins de segurança 
nacional, cumprimento da lei ou outras questões de importância pública. 
 
Também podemos divulgar informações pessoais se determinarmos, de boa-fé, que 
essa divulgação é razoavelmente necessária para proteger nossos direitos, aplicar 
nossos termos e condições, investigar fraudes e/ou proteger nossas operações e 
usuários. Essas soluções podem incluir medidas para prevenir ou combater 
atividades fraudulentas, resolver disputas judiciais ou não e/ou garantir a segurança 
dos usuários e do sistema. 

 
5.  Direitos do Titular  

 
A SONEPAR BRASIL, no papel de controladora de dados pessoais, possibilita o 
exercício dos seguintes direitos aos titulares de dados: 
 
● Confirmação da existência de tratamento; 
● Acesso aos dados; 
● Correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; 
● Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados pessoais desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD; 
● Obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as 

quais a SONEPAR BRASIL compartilha os dados pessoais do titular; 
● Informação sobre a possibilidade do titular não fornecer o consentimento para 

o tratamento de dados pessoais, bem como de ser informado sobre as 
consequências em caso de negativa; 

● Revogação do consentimento; 
● Demais questionamentos relacionados ao tratamento de dados e com base na 

legislação vigente. 
 

6.  Tempo de armazenamento dos seus dados 
 

A SONEPAR BRASIL se compromete a armazenar seus dados pessoais pelo tempo 
necessário para a finalidade do tratamento realizado.  
 
O período de armazenamento varia de acordo com a finalidade para a qual os dados 
pessoais estão sendo tratados e leva em consideração regulamentações ou 
requisitos legais que estabelecem um período específico de retenção para 
determinadas categorias de dados, informações e documentos. Para garantir o 
controle e a manutenção adequada desses dados a SONEPAR BRASIL possui uma 
Política de Retenção. 
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7.  O que são Cookies - Lista de Cookies  
 

Ao visitar qualquer site, é possível que informações sejam armazenadas ou 
recuperadas em seu navegador, principalmente na forma de cookies. Essas 
informações podem se referir a você, suas preferências ou seu dispositivo e são 
usadas principalmente para o funcionamento adequado do site de acordo com suas 
expectativas. Geralmente essas informações não o identificam diretamente, mas 
podem proporcionar uma experiência no site mais personalizada. Respeitando seu 
direito à privacidade, você tem a opção de não permitir alguns tipos de cookies, no 
entanto, ao bloquear determinados tipos de cookies, sua experiência no site e os 
serviços que podemos oferecer podem ser afetados. 
 
Por meio de cookies, o site da SONEPAR BRASIL registra as seguintes informações 
relacionadas às ações realizadas em seu navegador: 
 
● Endereço IP; 
● Páginas acessadas em nosso site; 
● Datas e horários de cada acesso e ação realizados em nosso site; 
● Aceitação ou recusa de cookies não essenciais. 

 
Com o objetivo de analisar estatísticas e métricas dos serviços fornecidos, coletamos 
e utilizamos os seguintes dados: 
 
● Informações sobre o dispositivo utilizado; 
● Versão do sistema operacional; 
● Geolocalização; e 
● Tipo de navegador. 

 
Gerenciar preferências de consentimento sobre Cookies estritamente necessários: 
Esses cookies são essenciais para o funcionamento do site e não podem ser 
desativados em nossos sistemas. Eles são geralmente configurados em resposta a 
ações realizadas por você, que equivalem a uma solicitação de serviços como definir 
suas preferências de privacidade, fazer login ou preencher formulários. É possível 
configurar seu navegador para bloquear ou alertá-lo sobre esses cookies, mas 
algumas partes do site podem não funcionar corretamente. Esses cookies não 
armazenam nenhuma informação de identificação pessoal. 
 
Cookies Funcionais: 
Esses cookies possibilitam que o site ofereça funcionalidades e personalização 
aprimoradas. Eles podem ser definidos por nós ou por terceiros cujos serviços 
adicionamos às nossas páginas. Se você não permitir esses cookies, alguns ou todos 
esses serviços podem não funcionar corretamente. 
 
Cookies Analíticos:  
A informação fornecida pelos cookies analíticos nos permite analisar padrões do 
comportamento do visitante e essas informações são utilizadas para melhorar a 
experiência em geral ou identificar áreas do website que necessitam de 
manutenção. Esta informação é anônima (não pode ser usada para identificá-lo e 
não contêm informação pessoal como nome e endereço de e-mail) e é apenas 
utilizada para fins estatísticos. Esses cookies nos permitem contar visitas e fontes de 
tráfego para que possamos medir e melhorar o desempenho do nosso site. Eles nos 
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ajudam a saber quais páginas são as mais e menos populares e ver como os 
visitantes se movimentam pelo site. Todas as informações que esses cookies 
coletam são agregadas e, portanto, anônimas. Se você não permitir esses cookies, 
não saberemos quando você visitou nosso site e não poderemos monitorar seu 
desempenho. 
 
Cookies de desempenho: 
Esses cookies nos permitem contar visitas e fontes de tráfego para que possamos 
medir e melhorar o desempenho do nosso site. Eles nos ajudam a saber quais 
páginas são as mais e menos populares e ver como os visitantes se movimentam 
pelo site. Todas as informações que esses cookies coletam são agregadas e, 
portanto, anônimas. Se você não permitir esses cookies, não saberemos quando 
você visitou nosso site e não poderemos monitorar seu desempenho. 
  
Cookies de segmentação: 
Esses cookies podem ser configurados em nosso site por nossos parceiros de 
publicidade. Eles podem ser usados por essas empresas para criar um perfil de seus 
interesses e mostrar anúncios relevantes em outros sites. Eles não armazenam 
informações pessoais diretamente, mas baseiam-se na identificação exclusiva do 
seu navegador e dispositivo de internet. Se você não permitir esses cookies, verá 
menos publicidade direcionada. 
 
Cookies Promocionais:  
Estes cookies são utilizados para localizar visitantes através de websites. A intenção 
é mostrar publicidade relevante e interessante para o usuário. 

 
Cookies de Publicidade:  
Os cookies de publicidade são ativados para permitir que você compartilhe nosso 
conteúdo em suas redes sociais. Além disso, eles podem nos ajudar a compreender 
seus interesses e preferências com base em sua atividade de navegação em outros 
sites, incluindo redes sociais. 
 
Cookies de Sessão e Cookies Persistentes  
Os cookies de sessão são ativados e permanecem ativos enquanto você está 
navegando em nosso site. Eles são temporários e são excluídos assim que você fecha 
o navegador. Por outro lado, os cookies persistentes são armazenados mesmo 
depois de você sair do navegador. Utilizamos esses cookies para lembrar suas 
preferências de navegação.  
 
Cookies de Terceiros 
Os cookies de terceiros são configurados por parceiros confiáveis que nos auxiliam 
no monitoramento e na análise do desempenho do site. Esses cookies coletam 
informações sobre suas atividades de navegação em nosso site para personalizar 
conteúdos e obter insights sobre o comportamento dos usuários. Respeitamos sua 
privacidade e sempre garantimos que os cookies de terceiros sejam utilizados de 
acordo com as leis e regulamentações aplicáveis de proteção de dados. 
 
Cookies Preferenciais:  
Cookies preferenciais possibilitam um website lembrar informação que altera o 
comportamento ou aspeto visual deste, como idioma preferido ou a região onde 
está. 
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8.  Como aceitar ou recusar cookies? 
 

Se você preferir não receber cookies do nosso site você pode recusá-los através do 
banner disponível em nosso site ou configurar seu navegador para rejeitá-los ou ser 
notificado sobre sua recepção. Essa opção permitirá que você os aceite ou recuse. 
Para desativar os cookies, consulte as configurações do seu navegador na seção 
"Ferramentas" ou similar. 

 
É importante ressaltar que recomendamos a ativação dos cookies, pois sua 
desativação pode interferir na exibição correta de algumas páginas da web e no 
acesso a serviços que exigem login. 

 
Aqui estão as instruções correspondentes aos navegadores mais populares: 
 
 Se você usa o Internet Explorer. 
 Se você usa o Firefox. 
 Se você usa o Safari. 
 Se você usa o Google Chrome. 
 
9.  Contato  

 
Estamos comprometidos em manter a sua informação pessoal segura. Caso você 
tenha dúvidas ou sinta que suas preocupações não foram totalmente esclarecidas 
nesta Política de Cookies, recomendamos que entre em contato com nossa 
Encarregada de Proteção de Dados (DPO) Stefanie Vasconcelos por meio dos 
seguintes endereços de e-mails: privacidade@sonepar.com.br ou 
dpo@sonepar.com.br  


